Pg. Vall d’Hebron 119-129 | 08035 Barcelona

] Edifici Mediterrania, 2* planta

Vall d'Hebron b
Institut de Recerca contractacio.publica@vhir.org / www.vhir.org

L'INFORME TECNIC DE VALORACIO DE LES OFERTES AVALUABLES MITJANCANT
CRITERIS SUBJECTES A JUDIC! DE VALOR DEL CONTRACTE RELATIU AL ACORD
MARC PER AL CONTRACTE DE SERVEIS DE TELEMARQUETING DESTINAT A LA UNITAT
DE MECENATGE DE LA FUNDACIO HOSPITAL UNIVERSITARI VALL HEBRON -INSTITUT
DE RECERCA (VHIR).

2021-034 A.M SERVEIS TELEMARQUETING

En data 01 de juliol de 2021 s’ha procedit a valorar, segons els criteris establerts a les bases del
concurs, les ofertes presentades per les empreses participants en el present procés de licitacié
relatiu als “Acord marc per al contracte de serveis de telemarqueting destinat a la Unitat
de Mecenatge de la Fundacié Hospital Universitari Vall Hebron -Institut de Recerca
(VHIR)".

La licitacié objecte d’aquesta acta, va ser publicada al perfil del contractant de la nostre web en
data 31 de maig de 2021, i la data maxima per a la presentacié d'ofertes segons els terminis
minims que contempla la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Plblic, va
finalitzar el passat 15 de juny de 2021.

Tal i com es va fer constar en I'Acta de Constitucié de la Mesa de Contractacié i d’Obertura del
Sobre Num.1 de data 17 de juny de 2021, la documentacié presentada no contenia defectes
esmenables,

El 23 de juny de 2021, va procedir-se a la realitzacié de I'obertura del sobres amb les ofertes
avaluables mitjangant criteris subjectes a judici de valor, tal i com es va fer constar en I'Acta de
Constitucié de la Mesa de Contractacié i d'Obertura del Sobre NOm.2

Tot seguit, es detalla la puntuacié | motivacié de les ofertes, que s'ha anat reproduint tenint en
compte les especificacions contemplades al Plec de Clausules Administratives Particulars,
d'acord amb el quadre de puntuacions seglent:

Caracteristiques qualitatives | técnigues del servei .............oocu.u... MAXIM 50 PUNTS

Els licitadors han de presentar una proposta organitzativa i de desenvolupament del servei.
D’aquesta proposta presentada, es valorara:

a. Compromis en relacio als teleoperadors .................c..ccc........ Fins a 7 punts
b. Formacio i seguiment dels teleoperadors ............................. Fins a 7 punts
c. Procés d'emissié de trucades ..., Fins a 14 punts
d. Procés de gestio de baixes i incidéncies ............................... Fins a 11 punts
e. Procés de gestio i traspasdedades ... Fins a 11 punts
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Fins a 50 punts

Memoria especificacions técniques del | 2?::;'::::5 t:na_tlatliarll: DATEM GROUP Proforma value
servei SR SPAIN SAU S.L.
J.M. Charcot
Compromis en relacié als teleoperadors
. 7 7 4
(fins a 7 punts).
! Formacioé i seguiment dels teleoperadors 7 7 4
| (fins a 7 punts).
'Procés d’emissio de trucades
| (fins a 14 punts). it tk. 9
Procés de gestio de baixes i incidéncies
- 10 10 1
{fins a 11 punts).
Procés de gestio i traspas de dades 10 10 6
(fins a 11 punts).
PUNTUACIO TOTAL 48 48 24

Justificacio de les valoracions: Comentar el motius de les valoracions ficades a cada

empresa.

1. Associacié Catalana d'Esclerosi Multiple J.M. Charcot: licitacié molt ben presentada, clara
i amb el contingut ben diferenciat i d'acord amb la informacié exposada a la licitacio,
facilitant la seva valoraci6 técnica i acomplint tots els requisits amb una bona puntuaci6.
Valorable també els anys d'experiéncia en el sector i les campanyes treballades
anteriorment amb Vall d'Hebron.

2. DATEM GROUP SPAIN SAU: La proposta presentada s’ajusta perfectament al contingut
que es demanava en la licitacié, amb una bona puntuacid, i afegint molta experiéncia
consolidada dins el sector aixi com anterior campanya amb Vall d’'Hebron.

3. Proforma value S.L.. presentacié reduida i poc detallada. Manca explicacid del
desenvolupament dels processos, formacio dels equips i les gestions meés técniques
propies d'aquest tipus de servei.
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A continuacio es detalla el quadre de puntuacions pel que fa a les ofertes técniques, el quat
s'acabara de completar amb la part econdmica presentada per cada empresa, una vegada tingui
lloc 'obertura publica del sobre n® 3, que sera el proper 07 de juliol de 2021 a les 10:00 h,
mitjangant Microsoft Teams amb {’'eina de Sobre Digital, tal i com s'anuncia a les bases de la
present licitacid publicades a la web del VHIR.

QUADRE DE PUNTUACIONS

- Oferta Valor, Aspectes

Ofertes presentades: econdmica Econdmica. Teécnics
e Bl IVA TOTAL 2 5 TOTAL
Associacié Catalana :
d'Esclerosi Multiple 48 5 X
J.M. Charcot
DATEM GROUP
SPAIN SAU & X
Proforma value S.L. 24 X
Barcelona, 01 de juliol de 2021.
e
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Sra. Sira Franquero Camps

Cap Unitat Mecenatge
Fundacié Hospital Universitari Vall Hebron — Institut de Recerca (VHIR)
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